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Vorbemerkungen
Herzlichen Gliickwunsch zu lhrem TOP-Firmen-Zertifikat!

Unabhangig vom Resultat zeigt allein Ihre Initiative zur Mitarbeiterbefragung die
Aufgeschlossenheit und Bereitschaft zur Optimierung. Gute Voraussetzungen also, um
mit noch besserer Fihrung fiir mehr Motivation und Leistung zu sorgen. Profitieren
werden lhre Mitarbeiter und natirlich Thr Unternehmen selbst. Professionelles
Management wird entscheidend sein im immer intensiveren Wettbewerb um
interessante Kunden und fahige Mitarbeiter.

Ihre Feedback-Geber haben ihren Beitrag geleistet. Jetzt liegt es an lhnen, die
Rickmeldungen konstruktiv zu reflektieren und die Stellhebel fir kinftige
Verbesserungen zu analysieren.

Nehmen Sie sich dafur bitte ausreichend Zeit, in der Sie den Bericht ungestort
durcharbeiten und erste Schritte planen konnen. Freuen Sie sich Gber gute
Rickmeldungen und sehen Sie kritische Bewertungen als Chance zu Verbesserungen.

Bedenken Sie stets: Nobody is perfect!
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Hallo-Chef — Unsere Mission
Mehr Motivation und Leistung im Beruf

Im Berufsleben wie im Sport sitzen alle im gleichen Boot. Fihrungskrafte und
Mitarbeiter erreichen ihre Ziele nur gemeinsam. Durch Teamgeist, professionelle Arbeit
und gegenseitige Wertschatzung entsteht Motivation und Leistung.

Hallo-Chef bietet innovative Werkzeuge, Informationen und Tipps fiir mehr Erfolg und
Freude im Beruf.

Wir informieren und aktivieren Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter fiir die Berufswelt von
morgen.

Hallo-Chef: Bewerten, Informieren, Verbessern.

Wenn Sie diese Mission unterstiitzen mochten, empfehlen Sie uns weiter!
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Methodik und Ablauf der Befragung

Erhebung via Online-Befragung auf der Webplattform von Hallo-Chef
Wahlweise Abgabe von Express- oder Standard-Feedbacks
Befragungszeitraum: 01.06.2008 — 12.07.2008

Anonyme Teilnahme: Ja

Express-Feedbacks: 57

Standard-Feedbacks: 91

Ricklauf insgesamt: 148 Fragebogen
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,Referenz-Firma“ als BenchmarkgrofSe

Anhand der vorliegenden statistischen Kennziffern wurde aus dem Datenbestand als
VergleichsgroRe die Ergebnisse eines vergleichbaren Referenz-Unternehmens ermittelt.
Dies dient in erster Linie als Benchmark zur besseren Einschatzung der Wertungsresultate.
Folgende Merkmale flossen hierbei in den Datenfilterungsprozess ein:

Standort: Deutschland
Grollenklasse: 101 - 500 Mitarbeiter

Branche: Maschinen-/ Anlagenbau / Metallindustrie
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Interpretationshilfe

Auf den nachfolgenden Seiten werden die Ergebnisse der Befragung dargestellt. Dabei wird
eine Skala von 0 bis 100 verwendet, wobei O der negativste / schlechteste Wert darstellt
und 100 der positivste / beste Wert. Je nach Fragestellung bedeutet dementsprechend:

Ein Ergebnis von » 0 « Punkten: Ein Ergebnis von » 100 « Punkten:
sehr schlecht sehr gut
sehr gering sehr hoch
sehr unwahrscheinlich sehr wahrscheinlich
sicher nicht ganz bestimmt

Zur Orientierung:
In der Regel sind Werte zwischen 65 und 80 Punkten als gute Beurteilung anzusehen,
darunter als schlecht / verbesserungsbedurftig und dariiber als ausgezeichnet.

Wertvolle Ansatzpunkte flir VerbesserungsmaBRnahmen und Ursachen liefert die
strategische Stellhebel-Matrix auf » Folie 13.
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Stichprobe nach Tatigkeitsbereich

Einkauf
25/16,9%

Ubrige
61/41,2%
Forschung &
Entwicklung
31/20,9%

Vertrieb /
Produktion Marketing
19/12,8% 12/8,1%

Basis: 148 Fragebdégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,Ubrige” zusammengefasst.
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Stichprobe nach Funktion

Ubrige
61/31,1%

Arbeiter /
Sachbearbeiter
69/46,6%

Team-/
Gruppenleitung
12/8,1%
Spezialist /
Fachfunktion
21/14,2%

Basis: 148 Fragebdégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,Ubrige” zusammengefasst.
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Stichprobe nach Altersgruppe

31 bis 50
89/60,1%

51 und dlter
20/13,5%

Bis 20
8/5,4%

21 bis 30
31/21%

Basis: 148 Fragebégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,,Ubrige” zusammengefasst.
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Stichprobe nach Betriebszugehdrigkeit

10 bis 25 Jahre
53/35,8%

mehr als 25 Jahre
17/11,4%

2 bis 10 Jahre
51/34,5%

bis 2 Jahre
27/18,2%

Basis: 148 Fragebégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,,Ubrige” zusammengefasst.
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Gesamteinschatzung
,Wie beurteilen Sie insgesamt lhren Arbeitgeber?”
100
81,0 770
80 ® 74,0 / 74,0
\7,0 ° @ °
./
60
)
1.
Q
Q
(79
40
20
0
Gesamtzufriedenheit Vergleich zum  Weiterempfehlung Fortsetzung Fortsetzung
Wettbewerb Beschdiftigung in Zusammenarbeit mit
Firma Chef

Basis: 148 Fragebdgen B /hr Score  =-e= Referenz-Firma
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Bereichsresultate

Gesamt-Ergebnisse in den einzelnen Wertungskategorien:

100
80 73,1

60

Score

40
71,2

20

Bezahlung  Wirtschaftliche Firmenkultur/  Arbeitsplatz/ Kollegen/ Fiihrung
Lage und Werte/ Klima Job Belegschaft
Firmenimage

Basis: 148 Fragebdgen B /hr Score  =-e= Referenz-Firma
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Strategische Stellhebel-Matrix

Unser Analysemodell unterstitzt Sie bei der Ergriindung von Ursachen und der Ableitung

sowie Priorisierung von MalRnahmen:

85,0
Chancen Stdrken

Wirt. Lage & Image

Kollegen / ... Fiihrung

Bezahlung
71,1

Firmenkultur ...

Arbeitsplatz / Job

Schwdchen Risiken
65,0
15,0 26,0 55,3

Hohe Bedeutung, niedriger Score

Die Verbesserung dieser Faktoren beeinflusst
und erhoht die Zufriedenheit mit IThnen als
Arbeitgeber. Hier sollten Sie zuerst ansetzen.

Hohe Bedeutung, hoher Score
Durch Sicherung und/oder Verbesserung dieser
Einflussfaktoren halten Sie Ihr gutes Ergebnis.

Geringe Bedeutung, hoher Score
Entweder hier weniger Energie investieren oder
die starke Position als Vorteil nutzen.

Geringe Bedeutung, niedriger Score
Niedrige Prioritat. Sicherstellen, dass diese
Faktoren kinftig keine grofRere Bedeutung
gewinnen. Ansonsten kein Handlungsbedarf.
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Gesamtzufriedenheit nach Tatigkeitsbereich

Insgesamt 75,0
Forschung & Entwicklung 85,2
Vertrieb/ Marketing 71,2
Produktion 77,0
Ubrige 71,0
0 20 40 60 80 100

Basis: 148 Fragebégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,,Ubrige” zusammengefasst.
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Gesamtzufriedenheit nach Funktion

Insgesamt 75,0
Team-/ Gruppenleitung 85,2
Spezialist/ Fachfunktion

Arbeiter/ Sachbearbeiter 70,0
Azubi/ Lehrling 78,2
Praktikant 64,2
Ubrige 72,0
0 20 40 60 80 100

Basis: 148 Fragebégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,,Ubrige” zusammengefasst.
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Gesamtzufriedenheit nach Altersgruppe

Insgesamt

51 und dlter

31 bis 50

21 bis 30

Bis 20

80 100

(@)
N
()
N
(&)
o)
(@)

Basis: 148 Fragebégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,,Ubrige” zusammengefasst.
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Gesamtzufriedenheit nach Geschlecht

Insgesamt

Weiblich

Midnnlich

0 20 40 60 80 100

Basis: 148 Fragebégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,,Ubrige” zusammengefasst.
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Gesamtzufriedenheit nach beruflicher Bildung

Insgesamt 75,0

abgeschlossene Lehre
Meister

Fachhochschulabschluss

Universitédtsabschluss 81,4

Ubrige 64,3

(&)

20 40 60 80 100

Basis: 148 Fragebégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,,Ubrige” zusammengefasst.
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Gesamtzufriedenheit nach Betriebszugehorigkeit

Insgesamt 75,0

bis 2 Jahre
2 bis 10 Jahre
10 bis 25 Jahre
mehr als 25 Jahre 71,4
keine Angabe 69,2

20 40 60 80 100

QS

Basis: 148 Fragebégen | Anteile unter 8 Feedbacks bzw. fiinf Prozent werden unter ,,Ubrige” zusammengefasst.
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Bezahlung, soziale Leistungen und Arbeitszeiten

Ergebnisse und Stellhebel-Matrix in den Detailfragen der Kategorie ,, Bezahlung, ...”

{

5 Bedeutung
100 82,0 Chancen 1 Stdrken
80
3 )
Q
§ 60 73,2 ©
\ S
g 40 %
20
0 62.0 Schwidichen Risiken
1. Bezahlung 2. Arbeitszeit und Urlaub 8,2 10,1 12,9
100
Position innerhalb
80 :
v der strategischen
Q .
& 60 Stellhebel-Matrix:
&
~ a0
20
0

3. Sozialleistungen/ freiwillige Leistungen 4. Kantine

Basis: 148 Fragebogen B /hr Score B Referenz-Firma
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Wirtschaftliche Lage und Firmenimage

Ergebnisse und Stellhebel-Matrix in den Detailfragen der Kategorie ,,Wirtschaftliche Lage...’

{

5 Bedeutung
100 82,0 Chancen Stdirken
80 2
Q
1
S 60 73,2 ©
- 4 S
3 40 1 a
20
0 62.0 Schwdéichen 3 Risiken
1. Arbeitsplatzsicherheit 2. Wirtschaftliche Situation 782 10,1 12,9
100
Position innerhalb
80 .
v der strategischen
Q .
& 60 Stellhebel-Matrix:
A
© a0
20
0

3. Ruf der Firma 4. Zukunftsorientierung

Basis: 148 Fragebogen B /hr Score Hm Referenz-Firma
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Firmenkultur/ Werte/ Klima

Ergebnisse und Stellhebel-Matrix in den Detailfragen der Kategorie ,, Firmenkultur ...”

CSI Score

CSI Score

100

80
60

100

80

60

1. Arbeitsklima 2. Wir-Gefiihl

und Motivation

6. Kundenorientierung

Basis: 148 Fragebdgen

612 669 669 717

3. Wertschéitzung

87,3
69,3 73,3
59,2

7. Qualitdtsbestreben

4. Familien-
férderung

8. Umwelt- und
Gesellschaftsverantwortung

5. Gleich-
behandlung
(Diversity)

9. Einhaltung von
Compliance

22

74 5 Bedeutung
’~|Chancen Stdirken
4
6 2
8 3
70,3 g
5 1 |8
6 7
68,2 Schwdéichen Risiken
33,1 38,9 55,2

Position innerhalb
der strategischen
Stellhebel-Matrix:

W /hr Score E Referenz-Firma
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Arbeitsplatz / Job

Ergebnisse und Stellhebel-Matrix in den Detailfragen der Kategorie , Arbeitsplatz / Job“

79 5 Bedeutung
100 "~ |Chancen Stdrken
10
80 6 g 4
v 60 6
S 71,3 .
Q
£ 40 822 743 S
3 3 “
20 2
5
0 1 7
1. Ausstattung des 2. Arbeitsmittel 3. Infrastruktur 4. Verkehrs- 5. Erfiillung/ 8
Arbeitsplatzes anbindung Freude bei bzw. an 63.2 Schwiéichen Risiken
der Arbeit 150 17,0 34,2
100
20 Position innerhalb
® der strategischen
s 60 .
A Stellhebel-Matrix:
5 40 80,9 87,3
65,2 55,5
20
0
6. Abwechslungs- 7. Prozesse und 8. Leistungs- 9. Weiterentwick- 10. Beteiligung an
reichtum/ Abldufe anforderung lungsméglichkeiten  Entscheidungen
Sinnhaltigkeit

Basis: 148 Fragebogen B /hr Score Hm Referenz-Firma
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Kollegen / Belegschaft

Ergebnisse und Stellhebel-Matrix in den Detailfragen der Kategorie ,, Kollegen / ...“

820 Bedeutung

100 *~'|Chancen Stérken
80 3
60

73,2 2
89,1 81,0 , ’ 4
1
0 Schwdéichen Risiken

20
. . 62,0
1. Konstruktive Zusammenarbeit 2. Kompetenz und Besetzung 82 10,1 12,9

CSI Score
Score

100
Position innerhalb

% der strategischen
60 Stellhebel-Matrix:
40 81,1 3 ,
67,2
20
0

3. Motivation und Engagement 4. Zusammenhalt

Basis: 148 Fragebogen B /hr Score B Referenz-Firma

CSI Score
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FUhrungsstil und Qualitat der Fihrungskrafte

Ergebnisse und Stellhebel-Matrix in den Detailfragen der Kategorie ,,Fuihrung”

oy Bedeutung
100 '~ |Chancen Stdrken
8
80 6 ;
g 60
A 81,5 7 g
& 40 73,1 77,2 77,3 / 725 71,3 / 8
“ 60,9 R ’ e 5 1
20 3
2
0
1. Engagement / Einsatz 2. Kompetenz und 3. Umgangston und 4. Stellenwert der 520 Schwidichen Risiken
Professionalitdit Verhalten Mitarbeiterzufriedenheit 9,1 13,4 19,2
100
% Position innerhalb
v der strategischen
) .
g o0 Stellhebel-Matrix:
S a0 809 573
20
0
5. Information/ 6. Zielvereinbarung und 7. Firmen-/ 8. Unterstiitzung und
Kommunikation Anerkennung Abteilungsziele Motivation

Basis: 148 Fragebogen B /hr Score Hm Referenz-Firma
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Verbalkommentare

Um weitere Analysen und Filtermoglichkeiten zu bieten, haben wir die eingegangenen
Kommentartexte gemeinsam mit den jeweiligen Gesamtbewertung des zugehorigen
Fragebogens fir Sie in ein Microsoft Excel-Dokument exportiert.

Diese Datei haben Sie als separate Anlage mit dem Zertifikat erhalten.

Verbalkommentare zu negativen Wertungen sowie die sonstigen Hinweise und
Verbesserungsvorschlage sind ein wichtiger Ansatzpunkt fiir Ursachenforschung und
Malnahmenermittlung.

Sie sollten diese daher in Ruhe studieren.
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lhre nachsten Schritte

Welche Punkte sind fir Sie individuell besonders wichtig? Wie ist die Beurteilung zu
diesen Punkten ausgefallen? Fallen Ihnen konkrete Malinahmen zur Optimierung ein?

Gibt es auffallige Unterschiede bei den Bewertungen nach Hierarchiestufen? Haben Sie
dafiir eine Erklarung?

Gibt es auffallige Unterschiede in den einzelnen Bereichen / Abteilungen? Falls ja, gibt
es plausible Grinde?

Gibt es aufschlussreiche Kommentare?
Sollten Sie professionelle Unterstlitzung (z.B. Personalberater) hinzuziehen?

Planen Sie eine regelmallige Wiederholung einer solchen Befragung? In welchen
Abstanden, mit welchem Ziel?

Konnen Sie einen konkreten Plan aufstellen mit Punkten, auf die Sie kilinftig besonders
achten wollen?

Und schlieRlich: wollen Sie Ihren Feedback-Gebern danken fir die Bereitschaft zur
Mitarbeit? Wollen Sie ihnen Einblick geben in das Resultat?
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Hallo-Chef gratuliert

Wir gratulieren lhnen zu lhrer Entscheidung, ein Wer aufhért,
Feedback Uber lhre Leistung einzuholen. besser zu

werden, hat
Eine Befragung allein ist jedoch nur der erste Schritt und aufgehért, gut
hilft wenig, wenn Sie daraus nicht konkrete zu sein.

Schlussfolgerungen und MalRnahmen ableiten.

Hallo-Chef dankt Ihnen fir Ihr Engagement und wiinscht
Ihnen viel Erfolg bei Ihrer Weiterentwicklung.

Wir freuen uns auf ein Feedback von lhnen direkt per
Mail oder in unserer Community.

lhr Team von Hallo-Chef
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